éﬁ:\ - SLUZByT Nitra, s.r.o.

sprava GdrzZba nehnutelnosti

Reklamacny poriadok
a poucenie o moznosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

Identifikacné udaje obchodnika:

obchodné meno: Sluzbyt Nitra, s.r.o.

sidlo: Janka Krala 122, 949 01 Nitra

ICO: 31447 929

DIC: 2020406388

IC DPH: SK2020406388

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 638/N
email: sekretariat@sluzbyt-nitra.sk

telefénne Cislo: 037/6922109

(dalej len ,Obchodnik®) ;
) Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacény poriadok apouCenie o moznosti alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov (dalej len ,Reklamaény poriadok) vydava Obchodnik za ucelom
informovania spotrebitelov o podmienkach a spdsobe vytknutia vady tovarov, produktov a sluzieb
(dalej len ,reklamacia“) a o alternativnom rieSeni sporov, v sulade so zakonom ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Ob&ianskym zakonnikom
¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.

1.2 Obchodnikom je pravnicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti.
1.3 Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajlcim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
alebo povolania.

1.4  Tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn,
ktoré su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosi¢, ktory sluzi
vyluéne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB klu¢ a paméatova karta.

1.5 Sluzbou je akakolvek ¢&innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany
spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby a ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi
vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su organy
dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

1.6 Produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn,
ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky.
1.7 Na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa reklamaciou rozumie vytknutie vady tovaru,
sluzby alebo produktu.

Clanok II.
Postup pri uplatneni reklamacie

2.1 Spotrebitel ma pravo na uplatnenie reklamacie a na vybavenie reklamacie v zmysle
platnych pravnych predpisov. Spotrebitel méze uplatiovat prava zo zodpovednosti za vady,
len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do uplynutia doby
uvedenej v odseku 2.2 tohto ¢lanku.
2.2 Dizka trvania zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady plynie odo dha dodania
produktu a jej zakonna dizka je:

a) 24 mesiacov pri poskytnuti produktu,

b) 24 mesiacov pri zhotoveni veci na zdkazku,

c) 3 mesiace pri oprave a uprave veci,

d) 18 mesiacov pri stavebnych opravach a upravach.



2.3 Pokial spotrebitel neuplatni reklamaciu v uvedenych dobach, zanikajd mu prava
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady. Spotrebitel moéze uplatnit reklamaciu nasledovnymi
spdsobmi:
a) osobne do podatelni alebo spisanim Protokolu o vytknuti vady (uplatneni reklamacie)
(vid priloha Reklamacéného poriadku) v klientskom centre Obchodnika na ul. Janka Krala
122 v Nitre, v pracovnych dnoch pocas prevadzkovych hodin:
Pondelok od 8:00 do 14:00 hod.
Utorok od 8:00 do 14:00 hod.
Streda od 8:00 do 17:00 hod.
Stvrtok od 8:00 do 14:00 hod.
Piatok od 8:00 do 12:00 hod.
b) pisomne na korespondenénu adresu: Sluzbyt Nitra, s.r.0., Janka Krala 122, 949 01 Nitra
c) elektronicky na e-mailovu adresu: sekretariat@sluzbyt-nitra.sk
2.4  Obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie a o lehote, v ktorej
vadu odstrani. Obchodnik vybavi reklamaciu v primeranej lehote, ktora nesmie byt dlhsia
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivhym
dévodom, ktory Obchodnik neméze ovplyvnit. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady,
dévody odmietnutia oznami spotrebiteflovi.
2.5  Obchodnik nezodpoveda za vady, ktoré:
a) vznikli nespravnym uzivanim alebo poskodenim spotrebitelom alebo tretimi osobami,
b) boli spdsobené mimoriadnou, nepredvidatelnou skuto€nostou (napr. zivelna pohroma)
c) vznikli po uplynuti doby uvedenej v odseku 2.2 tohto ¢lanku,
d) boli reklamované po uplynuti doby uvedenej v odseku 2.2 tohto ¢lanku.
2.6 BlizSie podmienky zodpovednosti za vady, prava a povinnosti Obchodnika a spotrebitela
v suvislosti s uplatnenim reklamacie upravuje Obciansky zakonnik €. 40/1964 Zb. azakon
€. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok IIl.
Poucenie o moznosti alternativneho riesenia spotrebitefskych sporov

3.1 Spotrebitel ma pravo podat Obchodnikovi zZiadost o napravu podla zakona €. 391/2015
Z.Z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ak medzi spotrebiteflom a Obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze Obchodnik porusil iné prava spotrebitela.

3.2  Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak Obchodnik na ziadost podlfa odseku 3.1 tohto ¢lanku odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Prislusnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je opravnena osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky. Zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk. Spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati.

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenie

4.1 Vo veciach, ktoré neupravuje tento Reklamaény poriadok, sa postupuje podla uzatvorenych
spotrebitelskych zmluv, zakona €. 108/20242007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 Zb. v platnom zneni ainych platnych
pravnych predpisov.

42  Tento Reklamaény poriadok nadobuda ucinnost diiom 01.07.2024 atymto dnhnom straca
u€innost doposial platny Reklamaény poriadok zo dna 24.05.2018.

V Nitre, dha 26.06.2024 sujzg“ﬁ‘ NITRA, S.TJH
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Ing. Pavol Bielik
konatel a riaditel SluZzbyt Nitra, s.r.o.
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sprava Udrzba nehnutelnosti

Protokol o vytknuti vady (uplatneni reklamacie)

1) Identifikacné udaje obchodnika:

obchodné meno: Sluzbyt Nitra, s.r.o.

sidlo: Janka Krala 122, 949 01 Nitra

ICO: 31447 929

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, viozka &. 638/N

2) Identifikacné udaje spotrebitefa - reklamujuceho:

Meno a priezvisko:

Dorucéovacia adresa:

Email;

Telefénne Eislo:

3) Popis vytknutej vady:

4) Spoésob vybavenia vytknutia vady produktu, ktory navrhuje spotrebitel:

5) Oznacenie dokladov preukazujucich poskytnutie vytknutého produktu, ktorych képie
boli odovzdané pri spisani protokolu (napr. faktira, ro¢né vyulcétovanie nakladov,
pokladni¢ny doklad):

6) Datum spisania protokolu:

Spotrebitel potvrdzuje, Ze bol informovany o pravach spotrebitela a o podmienkach spractvania
osobnych udajov podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a suhlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov v informaénom systéme
obchodnika za ucelom vybavenia a evidencie vytknutia vad (uplatnenia reklamacie) podla zakona.

Meno a podpis spotrebitela Meno a podpis zamestnanca obchodnika



